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REUMALIITON
JASENET SAAVAT HENKILOKOHTAISTA JA TASMALLISTA PALVELUA

8% SUOMEN REUMALIITTO RY

Suomen Reumaliitto toimii reumasairaiden seka muiden tuki- ja liikkuntaelinsairaiden
puolestapuhujana. Vuonna 1947 toimintansa aloittanut liitto tarjoaa jasenilleen kuntoutus-
ja virkistyskursseja, valvoo sairastuneiden oikeuksia seka pyrkii tukemaan sairastuneiden
elaméantilannetta vaikuttamalla palveluihin ja elinoloihin. Téna paivéana liittoon kuuluu

173 jasenyhdistysta, joissa on yhteensa noin 53 000 jasenta.
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Reumaliiton keskeiseni tehtivini on tukea jisenyhdistysten
toimintaa. Puhelin on Reumaliiton tiiviissi toiminnassa
arjen tirkein tydviline. Liiton keskustoimisto sijaitsee
Helsingissi, mutta puhelimen piivaihde on Kangasalla
kuntoutumiskeskus Apilassa. Sisiiset puhelut Helsingin ja
Kangasalan vililld kulkevat datayhteytti pitkin maksuttomina
internetpuheluina (VoIP).

Liiton puhelinjirjestelmin tullessa kiyttoikinsi padhin
Alcatel-Lucentin yhteistydkumppani D-Gate kartoitti
tarpeet, hoiti kilpailutuksen ja huolehti puhepalvelimen
nykyaikaistamisesta. Alcatel-Lucentin OmniPCX Enterprise
puhepalvelin takaa sujuvan yhteydenpidon tulevaisuuden

piivitysmahdollisuuksineen.

- Monialaiselle henkilokunnalle puhelin on tirkei tyoviline.
Asiakkaillemme on hyvin tirkei, etti asiakassihteerit

ja muu henkildkunta ovat aina tavoitettavissa. Kaikkein
henkilokohtaisinta asiakaspalvelua pystytdin tarjoamaan
puhelimen vilitykselld, toteaa Reumaliiton jirjestelmiasiantuntija
Jari Valkeejirvi.

D-GATE TOIMII ASIAKKAAN PUOLESTA

Reumaliitolla oli aikaisemmin kiytdssiin perinteinen,
HAASTEET operaattoririippuvainen vanhan sukupolven puhelinvaihde,
joka haluttiin nykyaikaistaa vastaamaan paremmin

timan piivin ja tulevaisuuden tarpeita. Samalla vanhan
jarjestelmin turhat kustannukset ja ylimiiriiset liittymit

haluttiin kitkei pois.

- Aikaisemmin kiytdssimme ollut puhelinvaihdejirjestelmi
RATKAISUT alkoi olla elinkaarensa lopulla ja vanha tekniikka aiheutti
turhia kustannuksia. Halusimme nykyaikaistaa olemassa olevan
tekniikan ja saada kiyttddmme operaattorista riippumattoman

teleratkaisun, sanoo Valkeejirvi.

Apua sopivan puheratkaisun 16ytimiseen Reumaliitto

sai Alcatel-Lucentin yhteistyokumppanilta D-Gatelta.

D-Gate toimii asiakkaan seki laitevalmistajien ja operaattoreiden
H YO DYT vilisend kumppanina tarjoamalla asiakkailleen kattavia

tele- ja dataratkaisuja.

- Paadyimme yhteistyohon D-Gaten kanssa kokonaisvaltaisen
palvelukonseptin johdosta: meidin ei tarvinnut kiyteia
puhelinjirjestelmin uusimiseen omia resurssejamme.

D-Gate kartoitti tarpeemme, hoiti kilpailutuksen seki piivitti
sihkoépostit ja internet-yhteydet, Valkeejirvi kertoo.

- Yhteisty® D-Gaten kanssa on sujunut hyvin ja olemme olleet

erittiin tyytyviisii. Asiakaspalvelusta saa tarvittaessa nopeasti

apua, palvelu on toimivaa ja vasteajat kunnossa.
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"Monialaiselle henkilokunnalle puhelin
on tirked tyoviline: puheviestinti on
usein parasta jisenpalvelua esimerkiksi

kuntoutukseen kutsuttaessa.”

Jari Valkeejarvi,
Reumaliiton jarjestelmaasiantuntija

ETUNA HALLINNOITAVUUS JA HELPPOUS

Reumaliitolla on nyt kiytdssiin moderni IP-pohjainen
OmniPCX Enterprise -puhepalvelin, joka [P-puhelintekniikan
avulla mahdollistaa internetpohjaiset puheratkaisut. Lisiksi liiton
kayttdon asennettiin vaihteenhallinta- ja raportointiohjelma
OmniVista 4760, joka helpottaa vaihteenhoitajan tyoti ja
mahdollistaa ohjelmiston muutosten tekemisen itse liiton

toimistolta kasin.

- Etuna aikaisempaan verrattuna on uuden jirjestelmin
hallinnoitavuus itse. Tarvittavat muutokset jirjestelméin voi
tehdi tehokkaasti itse ilman hankalia soittoja operaattorin

tukeen, toteaa Valkeejirvi.
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Monipuolinen puhelinpalvelu helpottaa tydntekoa, mutta
laitteen on oltava aina helppokiyttdinen. Alcatel-Lucentin
kiyttijaystavilliset puhelinkoneet ovat vaivattomia kiyttda ja

opastavat tarvittaessa kiyttijidnsi teksti- ja ddnitiedottein.

- Uudessa jirjestelmissi perustoiminnot ovat helpompia ja
esimerkiksi puhelun yhdistiminen on yksinkertaisempaa.

Kaikilla on mahdollisuus nihdi soittajan numero ruudulla,
jolloin esimerkiksi viereisesti huoneesta tulevaan puheluun

ei tarvitse vastata niin virallisesti, sanoo Valkeejirvi.

TULEVAISUUDEN OMINAISUUKSIA
PAIVITYSTEN AVULLA

Moderni IP-puhepalvelin on kuin miki tahansa palvelin, jota
voidaan piivittia ja ohjelmoida yrityksen tai yhteisén tarpeiden
mukaan. Siihen voidaan helposti lisitd uusia palveluja ja
ohjelmistoihin on mahdollista tehdi péivityksid ilman, etti itse

puhelinkoneita tarvitsee uusia.

- Uuden jirjestelmiin kiyttédnotto on aina iso muutos ja kestii
aikansa ennen kuin kaikkia toimintoja opitaan hyddyntimain.
Seuraavaksi olemme ottamassa kiyttédn kustannustehokkaat gsm-
reitittimet, jotka yhdistivit puhelut puhelinvaihteesta suoraan
matkapuhelinverkkoon ja lankaverkon kallis veloitus jii pois,

Valkeejirvi sanoo.
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D-GATE

BUSINESS PARTNER INFO

D-Gate on ammattitaitoinen ja luotettava kumppani jokaiselle asiakkaalle kustannustehokkaimman
asiakkaan viestintiratkaisuissa. Vuonna 2005 perustettu televiestinnéin paketin. D-Gate on palkittu vuosina
yritys on erikoistunut tuottamaan televiestinnin 2006 ja 2007 Alcatel-Lucentin parhaana pk-sektorin
ratkaisuja erityisesti PKesektorille seki yhteisoille, televiestintiratkaisuiden myyjani Pohjoismaiden ja
ja toimii eri operaattoreiden edustajana riitiloiden Baltian alueella.
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